
Ihr direkter Draht zu Somfy 
Somfy im Überblick

H ä n d l e r i n f o r m a t i o n



Somfy – das sind wir!
Wohnkomfort – Sicherheit – Energieeinsparung 

Wir sind weltweit der Pionier im Bereich Haus- und  
Gebäudeautomatisierung und der international führende Anbieter von 
Antrieben und Steuerungen für Rollläden, Sonnenschutz und Tore.

Seit über 50 Jahren entwickelt Somfy hochwertige Antriebe und intelligente Steuerungen 
für Rollläden, Sonnenschutz und Tore. Weltweit vertrauen Millionen Anwender auf Produkte 
und Services aus unserem Hause. Als Marktführer setzen wir Maßstäbe  
bei der Verwirklichung von mehr Energieeffizienz, Sicherheit und Wohnkomfort.

Meistern Sie mit uns den Megatrend Smart Home 

Die innovativen Hausautomatisierungslösungen und die internetbasierte  
Somfy Smart Home-Steuerung TaHoma® Premium bieten den Anwendern ein 
entscheidendes Plus an Entspannung, Wohnkomfort, Sicherheit und Energie- 
effizienz. Auch für ein modernes Fassadenmanagement von Großobjekten  
realisiert Somfy leistungsstarke und flexible Lösungen auf Basis der offenen 
Bussysteme KNX und LON. Mit uns haben Sie den richtigen Partner gefunden – 
offen, nachhaltig und zukunftssicher. 

Beleuchtung

Connected 
Doorlock

	 Gewinnen Sie 
mit einer starken Marke!
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Dank zeit- oder sensorgesteuerten automatischen Lösungen gehört lästiges Kurbeln oder Gurtziehen der Vergangenheit an.  
Als führender Antriebs- und Steuerungsexperte bieten wir Ihnen die passenden und besonders einfach zu installierenden 
Lösungen.

Durch die Vernetzung automatischer Antriebe und zahlreicher weiterer Produkte ermöglichen Sie individuelle Lösungen  
im Neubau und bei der Renovierung. Wohnen mit Mehrwert: Ihre Kunden haben die Wahl zwischen einem attraktiven  
Sortiment an Funkwand- und Funkhandsendern bzw. den innovativen Smart Home-Systemen Somfy Connexoon® und 
Somfy TaHoma®. Im Somfy Smart Home lassen sich im Handumdrehen persönliche Wohlfühlszenarien erstellen und auch 
von unterwegs ist man immer mit seinem Zuhause verbunden.

Profitieren Sie von lukrativen Zusatzgeschäften und einer engen Kundenbindung. Dank der Flexibilität und Offenheit sind 
die Somfy-Anwendungen problemlos erweiterbar und garantiert zukunftssicher. Heben Sie sich mit unseren umfassenden 
Mehrwertlösungen und Services von Ihren Mitbewerbern ab.

Willkommen in einer neuen Welt voller  
Herausforderungen und Chancen, 
die wir gemeinsam meistern!

TaHoma®

Erweitern
Mehrwertlösungen 

und Services

Vernetzen 
Smart Home- 
Anwendungen

Beleuchtung

Motorisieren
Fenster, Rollläden, Türen, 

Tore und Markisen

Connexoon®

Rollladenantrieb Antrieb für  
Raffstoren

Connected  
Doorlock

Videotür- 
sprechanlageAlarmsystem

Kamera

Sonnensensor
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Unsere Produkte im Überblick

Ob Wand-, Handsender oder  
bidirektionale Touch-Display-  
Steuerung mit Zeitautomatik; 
bei uns finden Sie für jede  
Gegebenheit die passende  
Steuerungslösung.

Antriebslösungen für Rollläden, Markisen, Raffstoren, Screens und Innensonnenschutz 
– Funk und verkabelt

Steuerungen

Funkantriebe für Screens

z.B. Maestria io, Sunea Screen io

Funkantriebe für Rollläden

z.B. RS100 io        , Oximo io

Verkabelte Antriebe  
für Rollläden und Screens
z.B. Oximo WT, Maestria WT, LT 50

Antriebe für Markisen 
– Funk und verkabelt
z.B. Sunea io, Orea WT

Antriebe für Innensonnenschutz 
– Funk und verkabelt
z.B. Sonesse 30

Antriebe für Raffstoren 
– Funk und verkabelt
z.B. J4 io, J4 WT
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Somfy Smart Home macht 
das Zuhause Ihrer Kunden  
intelligent, sicher und 
komfortabel. Nutzen Sie mit 
uns die innovativen Möglich-
keiten einer umfassenden 
Smart Home-Welt.

Rollläden, Markisen, Alarmsysteme, Licht, Musik und 
viele weitere Anwendungen können ganz einfach nach 
den Wünschen und Bedürfnissen der Bewohner ver-
knüpft und per PC, Tablet oder Smartphone auch von 
unterwegs bedient werden.

Das Thema Sicherheit rund um̀ s  
Haus nimmt einen immer  
wichtigeren Stellenwert im Leben  
Ihrer Kunden ein. Hierbei spielen 
Einbruch, aber auch Schäden durch 
Rauch, Brand und Wassereintritt  
eine große Rolle. 

Erweitern Sie Ihr Zusatzgeschäft durch die umfassenden 
und einfach zu bedienenden Lösungen von Somfy.  
Ermöglichen Sie Ihren Kunden ein sicheres  
und unbeschwertes Leben in ihrem Zuhause.

Wir bieten Ihnen eine Vielfalt 
an mechanischem Zubehör 
für unsere Baureihen, wie 
Kunststofflager, Flansch-
antriebslager, Hochschiebe-
sicherungen und Verbinder 
unterschiedlicher Arten.

Smart Home Sicherheitslösungen

Zugangslösungen Mechanisches Zubehör
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Motorisierung beginnt beim Zugang, denn Hoftore 
sind nicht nur die Visitenkarte eines Hauses. Sie sind 
auch ein Rundum-Schutz, der die Bewohner und ihr 
Zuhause vor unerwünschten Besuchern schützt. Auch 
mühsames Öffnen gehört der Vergangenheit an: Dank 
Funkantrieben können Tore ganz einfach auf Knopf-
druck bewegt werden. Erweitern Sie Ihr Angebot und 
steigern Sie durch unsere Produkte Ihren Umsatz.
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Somfy Smart Home 
		  und Somfy Smart Building

Ob Altbau oder Neubau, ob Haus oder  
Wohnung, ob „kleine Lösung“ oder komplettes 
Smart Home – 
Antriebe, Steuerungen, Sensoren und Alarmsysteme von 
Somfy sind flexibel und für nahezu jede Einbausituation und 
Gebäudeart geeignet. Unsere Lösungen sind einfach zu  
bedienen und stellen sich intelligent auf die Umwelt und 
ihre Bedürfnisse ein.

Sie können unsere Lösungen jederzeit erweitern und so das 
Zuhause Ihrer Kunden zu einem Smart Home entwickeln. 
Von der klassischen Motorisierung zu vernetzten Lösungen 
ist es nur ein kleiner Schritt. 

Außenjalousien

Rollläden

Screens /  
Senkrechtmarkisen

Innen- 
sonnenschutz

Vorhänge

Klappläden

Terrassenwelt

Terrassen-
markisen

Wintergarten

Pergola

Somfy TaHoma® – Mehrwert durch Vernetzung

TaHoma® ist die Schaltzentrale moderner Smart Homes und mit  
19 führenden Anbietern von Haustechnik kompatibel. Des Weiteren  
sind wir offen für die weltweit führenden Serviceplattformen.

6

*
Open

TO *
Open

*
Open



7

Innen- 
sonnenschutz

Vorhänge
Dachfenster Kippfenster

Beleuchtung

Temperatur- 
sensoren

Alarm

Musik

Kameras

Rauchmelder

Sprechanlage
Hof- und 

Einfahrtstore
Türöffner

Garagentore

Energie- 
verbrauch- 
sensoren

Sonnen- 
sensoren

Rund ums Fenster

Licht & mehr

Zugänge

Energie

Sicherheit

Musik

230 V Verbraucher
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Ihr kompetenter Ansprechpartner

Wer sich für Somfy entscheidet, der setzt auf Qualität und technologischen Vorsprung.  
Aber unser Anspruch geht noch weiter: Arbeiten Sie als unser Partner so eng wie möglich  
mit uns zusammen und erhalten Sie beim Verkauf unsere professionelle Unterstützung.

Wir bieten Ihnen einen regelmäßigen Austausch, bei dem wir Ihnen  
Neuprodukte und Aktionen vorstellen. Gemeinsam mit Ihnen  
identifizieren wir Umsatzchancen und Entwicklungspotenziale sowie 
neue Geschäftsmöglichkeiten für unseren gemeinsamen Erfolg! 

Kontaktieren Sie uns!
Auf der nächsten Seite  

finden Sie den passenden  
Ansprechpartner.

Technischer 
Vor-Ort- 
Service

Technischer 
Support

Somfy
Akademie

Verkaufs- 
innendienst

Akademie

Kaufmännischer 
Kundenservice
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Benötigen Sie eine Verkaufsberatung oder haben Sie eine Frage zu einem bestehenden Projekt? Möchten Sie unsere 
Vor-Ort-Unterstützung oder Ihre Produktkenntnisse erweitern?

Bei Fragen leistet Ihnen unser erfahrenes Team im Innendienst gerne kompetente und engagierte Hilfestellung. Zusätzlich 
profitieren Sie von gezielten technischen und verkaufsstrategischen Schulungen, mit denen Sie Ihre Expertise aufbauen, 
erweitern und für höhere Umsatzchancen nutzen können. 

Verkaufsinnendienst
Sie haben vor dem Kauf Fragen zu unseren 
Produkten und der Auftragsabwicklung? 
•  Verkaufsberatung und Produktauswahl
•  Auftragsabwicklung von A-Z

Fachhandwerk: 
Tel.: +49 7472 930-340 • Fax: +49 7472 930-350
E-Mail: auftrag.rottenburg@somfy.com

Elektro: 
Tel.: +49 7472 930-380 • Fax: +49 7472 930-386
E-Mail: elektro.de@somfy.com

Somfy Akademie
Sie haben Interesse an einer Produktschulung 
in Ihrer Region oder direkt bei Ihnen vor Ort?
•  Praxisorientierte Seminare
•  Tipps & Tricks direkt vom Hersteller
•  Attraktive Produktpakete 

Tel.: +49 7472 930-590
E-Mail: schulungen.rottenburg@somfy.com
 
Unser Schulungsangebot und Anmeldung  
auf www.somfy-seminar.de

Technischer Support
Sie benötigen unsere direkte telefonische  
Unterstützung?
•  Bei der Inbetriebnahme unserer Produkte 
•  Nach der Installation unserer Produkte
•  Bei der Fehlersuche und -behebung

Tel.: +49 7472 930-330	
E-Mail: service.rottenburg@somfy.com

Kaufmännischer Kundenservice
Sie haben Fragen nach dem Kauf?
•  Zur Rechnungsstellung
•  Zu Rückfragen bzgl. gekaufter Produkte

Tel.: +49 7472 930-320 • Fax: +49 7472 930-319
E-Mail: kundenservice.rottenburg@somfy.com

Technischer Vor-Ort-Service
Sie benötigen unsere Unterstützung  
vor Ort?
•  Beratung für bestehende Projekte
•  Inbetriebnahme unserer Produkte
•  Betreuung im Betrieb (z.B. Fehlerdiagnose)

Beauftragen Sie uns direkt unter  
www.somfy-service.de
Hier erhalten Sie auch weitere Informationen.

Akademie
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Somfy Bibliothek

Nutzen Sie die Somfy-Bibliothek zur Unterstützung Ihres Beratungsgesprächs. Sie haben Zugriff 
auf Dokumente und Videos und können einzelne Seiten der Broschüren an Ihre Kunden versenden. 
Zugang zu weiteren Dokumenten erhalten Sie per Freischaltcode, den Sie in der App unter dem 
Menüpunkt Login „Registrieren“ beantragen können. Der Freischaltcode wird Ihnen dann von einem 
Somfy-Mitarbeiter übermittelt. 

Somfynetz – www.somfynetz.de

Das Somfynetz ist die zentrale Plattform für Sie, um beispielsweise Tools, die wir unseren Kunden zur 
Verfügung stellen, nutzen zu können. Hier erhalten Sie als Somfy-Kunde Zugangsdaten zu unserer 
Bibliothek-App oder auch zu unserer kostenfreien Bilddatenbank. Auch erhalten Sie eine Übersicht 
über die von Ihnen verkauften und im Somfynetz registirierten TaHoma®- und Connexoon®-Boxen 
sowie die jeweilige PIN-Nummer. Ein weiterer Vorteil: Nach der Anmeldung im Somfynetz können Sie 
ganz bequem Online-Bestellungen tätigen. Denken Sie hierfür daran, das Häkchen bei der Anmeldung 
zu setzen. Alternativ können Sie sich im Nachhinein für den Online-Shop registrieren.

Online-Shop für unsere Kunden

Sie gelangen über das Somfynetz zum Online-Shop. Hierzu ist lediglich die Anmeldung auf  
www.somfynetz.de notwendig. Warteschleifen haben durch die Online-Bestellungen ein Ende.  
Unser Online-Shop bietet Ihnen auch die Möglichkeit, jederzeit bestellen zu können. Außerdem können 
Sie ganz praktisch mit einem Klick die von Ihnen bereits getätigten Bestellungen noch einmal vor-
nehmen. Hierbei bieten wir Ihnen auch die Möglichkeit, in einer Bestellung mehrere Kommissionen 
anzugeben. Erleben Sie jetzt die Vorteile Ihrer Online-Bestellung und registrieren Sie sich.

Technischer Vor-Ort-Service – www.somfy-service.de

Haben Sie ein Kapazitätsproblem, einen Engpass im Montageteam oder benötigen Sie eine Beratung 
vor Ort? Sprechen Sie uns an, wenn Sie einen qualifizierten Somfy-Mitarbeiter vor Ort benötigen.  
Gerne helfen wir Ihnen weiter, sowohl im Wohnbau, als auch im Nichtwohnbau. Wir bieten Ihnen  
unsere Expertise von der Planung und Beratung über die Inbetriebnahme bis hin zur Wartung und 
Modernisierung. Um Sie optimal und zielführend unterstützen zu können, bieten wir Ihnen  
verschiedene Service-Pakete an. Diese finden Sie auf der Website www.somfy-service.de.  
Füllen Sie hier ganz einfach zur Beauftragung unseres Services das Formular aus.  
Wir freuen uns auf spannende Projekte mit Ihnen!

Wir bieten Ihnen verschiedene  
Plattformen zur einfachen Handhabung 

PRO
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Somfy Akademie – www.somfy-seminar.de

Wir bieten Ihnen Produktschulungen in Ihrer Region oder direkt bei Ihnen vor Ort an.  
In praxisorientierten Seminaren erhalten Sie Informationen zu unseren Neuprodukten.  
Des Weiteren bieten wir Ihnen Tipps & Tricks direkt vom Hersteller, auch zum Verkauf  
unserer Produkte. Als Dankeschön haben unsere Seminarteilnehmer die Möglichkeit,  
attraktive Produktpakete zu kaufen.  
Nutzen Sie den Erfahrungsaustausch in der Branche. Finden Sie unser  
Schulungsangebot unter www.somfy-seminar.de und melden Sie sich direkt an. 

Dank unseres Zentrallagers in Rottenburg/N.  
erhalten Sie Ihre bestellten Produkte  
zuverlässig und schnell. 

Sie benötigen Ihre Ware schneller?
Kein Problem! Für eine Gebühr versenden wir 
diese gerne per Express.

Haben Sie Fragen? Sowohl vor der Bestellung, 
als auch danach helfen Ihnen unsere Mitarbeiter 
gerne weiter. Die richtigen Kontaktdaten 
finden Sie auf Seite 9.

Akademie

Bestellung und Lieferung
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Somfy GmbH
Felix-Wankel-Straße 50
72108 Rottenburg / Neckar

T +49 (0)7472 930-0
F +49 (0)7472 930-9
info@somfy.de

www.somfy.de
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